Partenaires Activités Offre Relation client

Segments client
Qui peut m’aider ? Qu'est-ce que je fais ? Qu'est-ce que je propose ? Que//es relations mes clients désirent- . Quipuis-je aider?
. A réduire mes cofits ? . Produire/servir Quels bénéfices clients par rapport a leur ils ? . . Quels sont les vides ?
. A créer plus de valeur ? *  Vendre/promouvoir systeme de yaleur ? . C_Ol”i,q_uerlr ? . Quelle expérience recherchent-ils ?
. A contacter les clients ? +  Administrer +  Réduction des colts : pensées, +  Fidéliser? +  Quidécide ? Qui paye?
. Quelles synergies possibles ? temps, énergie, argent + Enrichir?
. Elévation : bien-étre, contribution, . Engager?
évolution
Ressources
Quelles sont : . . .
- Mes compétences Distribution
*  Mesressources Ou et par quels moyens :
. Sur quoi/qui puis-je compter ?

. Site internet
*  Accompagner I'utilisateur

Structure des colts Source de revenus

Quels sont les codts induits par ce modéle économique ? *  Quelles valeurs sont-ils préts a mettre ?
Comment optimiser leur contribution a mes propositions de valeurs ? +  Combien et comment ?

. Quels sont les autres flux de revenus possibles ?

bonnamour

Cabinet d'expertise comptable



